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ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS N
Aprendiz
Foro de dudas e inquietudes
a En este espacio, el aprendiz padra exponer las dudas acerca de
los temas, evidencias a presentar, manejo de la plataforma e
inconvenientes técnicos sobre el funcionamiento de la misma, y
@ en general sobre el desarrollo del programa de formacion.
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Impartido por:
Administrador LMS , MARLENY
PARRA GONZALEZ

Fecha inicio: 2023-05-15 00:00:00 - Fecha fin: 2023-06-20 23:59:00
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ELIZABETH TELLEZ PENA Vis
2023.05-16 20:21:08

1d respuests:440488712 Aprendiz
Buenas noches Me presento mi nombre es Elizabeth Tellez, tengo 32 afios, vivo en madrid cundinamarca, me

desempefio actualmente coma cajera, estudie asesoria comercial de operaciones de entidades financieras en

el sena, mis expectativas con este curso es para enri mis estudios y imientos para crecimiento

profesional y laboral.

s 0 Me gusta O 1 Comentario(s)

Regresar

P ‘Administrador LMS
@uenitoriom ST MARLENY PARRA GONZALEZ
et

18 respuests:430801142
MARLENY PARRA

GONZALEZ

P Estimado aprendiz cordial saludo, en este espacio lo invito a exponer sus dudas acerca de los temas,

evidencias a presentar, manejo de la plataforma e inconvenientes técnicos sobre el funcienamiento de la
misma, y en general sobre el desarrollo del programa de formacion

Para participar debe dar Clic en Responder, ingresar su mensaje y posteriormente dar clic en Responder
nuevamente.

Marleny Parra Gonzalez, Instructor virtual
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Comunicaciones via correo electronico

Centro de calificaciones - Termina actividadde & @&
aprendizaje 03 (mayo 3 del 2023) -
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

(2742655) (Externo Recibidos x

. Territorium <na-reply@territoriumlife.coms mig, 3 may, 10:04 j_‘z “ :
' para mi =

Estimados aprendices cordial saludo

Felicitaciones a quienes a la fecha ya estan al dia con las evidencias hasta actividad de
aprendizaje 03 del curso Comportamiento Emprendedor, es producto del compromiso y
dedicacion.

Siguiendo el cronograma se termina la actividad de aprendizaje 03 el dia de hoy 3 de mayo del
2023, por tanto les solicito se esfuercen en el transcurso del dia para enviar lo que tengan
pendiente. Recuerden escuchar la grabacion de la sesidn en linea para desarrollar mas
facilmente las evidencias.

El deseo a triunfar debe ser mayor que &l miedo a fracasar.

Saludos para todos

Marleny Parra Gonzalez-Instructora virtual
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Centro de calificaciones - Termina actividadde & @&
aprendizaje 03 (mayo 3 del 2023) -
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

(2742663) (Externe Recibidos x

Territorium =no-reply@territariumlife.coms mié, 3 may, 10:05 <% “

parami -
Estimados aprendices cordial saludo
Felicitaciones a quienes a la fecha ya estan al dia con las evidencias hasta actividad de

aprendizaje 03 del curso Comportamiento Emprendedor, es producto del compromiso y
dedicacion.

Siguiendo el cronograma se termina la actividad de aprendizaje 03 el dia de hoy 3 de mayo del
2023, por tanto les solicito se esfuercen en el transcurso del dia para enviar lo gue tengan
pendiente. Recuerden escuchar la grabacion de la sesidn en linea para desarrollar mas
facilmente las evidencias.

El deseo a triunfar debe ser mayor que el miedo a fracasar.

Saludos para todos

Marleny Parra Gonzalez-Instructora virtual
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Centro de calificaciones - Inicio actividad de =
aprendizaje 4 (mayo 4 a mayo 10 del 2023) -
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

(2742663) (Externo) D Recibidos x

Territorium =na-reply@territariumlife.coms jue, 4 may, 19:27 ﬁ “—

para mi -

Estimados aprendices cordial saludo

Damos comienzo a la Actividad de aprendizaje N® 4. Relacionar elementos del triangulo de la
responsahilidad para la ejecucion de técnicas de negociacion. Para revisar la informacion debe
ingresar al link contenidos del curso, abrir la carpeta Proyecto donde encontrara la carpeta
actividades de aprendizaje, que contiene la Actividad de aprendizaje M® 4 con la siguiente
evidencia a desarrollar:

-Taller de negociacion AA4-EVO1.

Las inquietudes se despejaran a través del foro de dudas, WhatsApp y correo electronico
Fecha de inicio: 4 de mayo al 10 de mayo del 2023

Hay muchos fracasos que llegan por no darse cuenta de lo cerca que esta el éxito.

22:58
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Centro de calificaciones - Enlace de grabacion & &
(Conferencia Web actividad aprendizaje N.4

(mayo 5 del 2023) - COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR. (2742655) (Exeme) D Recibidos x

Territorium <no-reply@territoriumlife_coms sab, 6 may, 10:57 s L

para mi -

Estimados aprendices cordial saludo

Envio enlace de grabacion de la sesian realizada el dia & de mayo del 2023 a las Tpm, es
importante que quienes no pudieron asistir revisen la grabacidn para gue puedan desarrollar
mas facilmente la evidencia.

https:fdrive google. comifile/d/ 1 AMOQEy UuVEAPWETWL -4uJz3TS5hzX1y20iview?usp=share

[l

=

Adjunto guia de aprendizaje, material de formacion presentado en la sesion y el formato de la
evidencia a presentar, recuerde debe ser enviadas a través de la plataforma Territorium por el
enlace correspondiente, tener en cuenta la fecha establecida en el cronograma de actividades.
Sitiene dudas puede escribirme al Whatsapp 3187562062 {lunes a viernes de 8am a Spm)

MNOTA IMPORTANTE: Facha limite de entraga de evidencias y cierre del curso 10 de mayo del
2023



Centro de calificaciones - Termina actividadde & @&
aprendizaje 04 (mayo 10 del 2023) -
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

(2742655) (Externe) © Recibidos x

Territorium <no-reply@territoriumlife.co..  mig, 10 may, 14:09 (hace 12 dias) kg L :

parami -

Estimades aprendices cordial saludo

Felicitaciones a quienes a la fecha ya estan al dia con las evidencias hasta actividad de
aprendizaje 04 del curso Comportamiento Emprendedor, es producte del compromiso y
dedicacidn.

Siguiendo el cronograma se termina la actividad de aprendizaje 04 el dia de hoy 10 de mayo
del 2023, los enlaces de envio de evidencias se cierran a las 11:59pm, por tanto les solicito se
esfuercen en el transcurso del dia para enviar lo gue tengan pendiente. Recuerden escuchar la
grabacidn de la sesidn en linea para desarrollar mas facilments las evidencias.

Les recuerdo a los aprendices que se van a certificar, enviar el documento escaneado para
agilizar el proceso.

Saludos para todos
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Centro de calificaciones - Cuadro aprobados
curso comportamiento emprendedor -
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.
(2742663) (Extemno) T  Recibidos x

Territorium <na-reply@territariumlife.coms

para mi -

Apreciados aprendices cordial saludo

jue, 11 may, 16:00 (hace 11 dias)

= @

w6

Felicito a los siguientes aprendices que han aprobado el curso comportamiento emprendedor:

ADRIANA MARCELA NIETO LOPEZ
BRAHYAM ANTONIO ALVAREZ CARDONA
CAROLINA CALAMBAS USSA
EVANGELINA ESTUPINAN DIAZ
JONATHAM STEVE GARZON BARBOSA
KATHERINE GALEAND ALARCON
MOMNICA CRISTINA LEON CADAVID
NAZLY DIANE RODRIGUEZ SANTAMARILA
OLGA PATRICIA RAMIREZ BARON
VIRGINIA PEREZ TORRES

VIVIANA ELOISA GOMEZ RENGIFO

JUAN GUILLERMO FERNANDEZ LUNA



Centro de calificaciones - ENVIAR DOCUMENTO & &
DE IDENTIDAD HQY para certificacion -
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

(2742663) (Externa) 1 Recibidos x

Territorium <no-reply@territoriumlife.com=  jus, 11 may, 23:00 (hace 1 dias) kg A :

parami
Viviana Eloisa cordial saludo
Le solicito nuevamente por favor enviar lo mas pronto posible el documento de identidad

escaneado o foto por ambos lados, enviarlos por el correo marditaZdp@misena.edu.co o por el
Whatsapp 3187562062, para agilizar el proceso de certificacion.

Quedo pendiente

Marleny Parra Gonzalez- Instructora virtual

Archivos:



Centro de calificaciones - Bienvenidos alcurso & &
atencion al cliente por medios tecnologicos -
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS

TECNOLOGICOS. (276?18?) Externe ' 3> Recibidos x

Territorium <no-reply@territoriumlife.com=  lun, 15 may, 23:46 (hace 7 dias) vy “ :

parami -

Estimados aprendices SENA

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el desarrollo de esta experiencia
virtual con el programa de formacion complementaria * atencion al cliente por medios
tecnoldgicos " ficha 2767137. El objetivo del programa es conceptualizar & identificar los
factores de atencidn y servicio al cliente ademas de emplear estratagias y clasificar los medios
tecnologicos.

Mi nombre es Marleny Parra Gonzalez, seré su instructora, para ayudarlos y guiarlos durante
su proceso de aprendizaje, me pueden contactar a través del foro de dudas & inquietudes o al
corren electronico marlita2dp@misena.edu.co, 0 en el Whatsfpp: 3187562062.

Fecha de inicio y fin (establecidas en el Sistema de Gestion Académica): 15/05/23-20/06/23

Fecha de inicio y fin de actividades 16/05/23-15/06/23



Comunicaciones via WhatsApp creacion de grupo
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& ‘ 2742666 C Emprendedor . &« ‘ 2742655 C Emprendedor

G6AE Gissell, 6BAE Yairls vana, GEAEAIDANATH.  ° 55 AELesly , SSAE Jubian, SSAE Karen yulieth , 55.

21 de abril de 2023

Meet
Reuniones en tiempo real de Google

Mis estimados aprendices muy
buenas tardes.

Recuerdo la invitacion a la sequnda
sesion en linea que realizare el dia

de hoy viernes 21 de abril a las
7:00pm, donde explicaré el tema

y la evidencia de la actividad de
aprendizaje N.2, ademas resolveré
dudas de las anteriores evidencias
para quienes aun no las han enviado .
Anexo el link de ingreso a la sesion:
https://meet google.com/grs-dgoq-ris

Feliz tarde, los espero con mucho
entusiasmo

Alentamente

Marieny Parra Gonzalez - Instructora
virtual =01

pt

22 de abril de 2023

Sesion actividad aprendizaje 2 abril 21 del
23.webm

Mensaje

<4 & 8]

Mensaje

Estimados aprendices cordial saludo

Felicitaciones a quienes a la fecha
ya estan al dia con las evidencias
hasta actividad de aprendizaje 03 del
curse Comportamiento Emprendedor,
es producte del compromiso y
dedicacion.

Siguiendo el cronograma se termina la
actividad de aprendizaje 03 el dia de
hoy 3 de mayo del 2023, por tanto les
solicito se esfuercen en el transcurso
del dia para enviar lo que tengan
pendiente. Recuerden escuchar

la grabacion de la sesion en linea

para desarrollar mas faciimente las
evidencias,

El deseo a triunfar debe ser mayor que
el miedo a fracasar

Saludos para todos

Marleny Parra Gonzalez-Instructora
virtual

Sesion actividad aprendizaje 1 abril 14 del
23,.webm

s://dnve.google.com/file/d
1DIIOtTNUrgOk-QkWaplhazDKjeD3ge. ™
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INICIO CURSO: Estimados aprendices
cordial saludo

Damos comienze a la Actividad
aprendizaje N° 1 : Conceptualizar e
identificar los factores de atencion

y servicio al cliente, Para revisar la
informacion debe ingresar al link
contenidos del curso en la plataforma
Territorium , carpeta Proyecto donde
encontrara la carpeta actividades de
aprendizaje, que contiene la Actividad
de aprendizaje N*1 con la siguiente
evidencia a desarrollar:

- AA1-EV01 Mapa conceptual sobre
los factores de atencion y servicio al
cliente

Las inquietudes se despejaran en la
sesion en linea el dia jueves 18 de
mayo del 2023 a las 7:00pm.

Fecha de inicio y fin actividad de
aprendizaje 1 - mayo 16 al 23 del 2023

Marleny Parra Gonzdlez - Instructora
virtual 121 ¢

Meet

Reuniones en tikmpo teal de Google

<4

1054 14 ©

2742663 C Emprendedor
63 AE Nazly Dione Rodriguez , 6IAE MARIA, 63A_

5 de mayo de 2023

Meet

Reuniones an tiempo real de Google

RECORDATORIO
Estmados aprendices cordial saludo

Recuerdo la conferencia web por la
herramienta meet de google, a realizar
el dia viernes 5§ de mayo del 2023,
horario 7:00pm-8:00pm.

Pueden ingresar por el siguiente
enlace: hitps://meet.google.com/pqd
uhge-kcq

En esta sesion se explicara el tema

de la actividad de aprendizaje N.4
Relacionar elementos del tridngulo de
la responsabilidad para la ejecucion de
técnicas de negociacion

Los espero con mucho entusiasmo,
fecha limite entrega de evidencias
cierre de enlaces y de curso: mayo 10
del 2023

Marleny Parra Gonzalez-Instructora
virtual T

Mensaje
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D)

aste los apustes de est
pPermmitsr gue 5o )9S S0Murstr
edinar la informacion del grupo
Cambiaste los sjustes de este grupo para
permitir que todo ariicipantes puedan

eddar a informacion del grupo

sripeion de
verla

ambaste |a des

Cambiaste ¢l i

-amb @ los ajustes de a5
permitir que solo los administra
enviar mensajes &l grupo
Cambaste
permitic que t
enviar mensajes al
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INICIO CURSO: Estimados aprendices
cordial saludo

Damos comienzo a la Actividad
aprendizaje N* 1 : Conceptualizar e
identificar los factores de atencion

y servicio al cliente, Para revisar la
informacion debe ingresar al link
contenidos del curso en la plataforma
Territorium , carpeta Proyecto donde
encontrara la carpeta actividades de
aprendizaje, que contiene la Actividad
de aprendizaje N1 con la siguiente
evidencia a desarrollar:

- AAT1-EV01 Mapa conceptual sobre
los factores de atencion y servicio al
cliente

Las inquietudes se despejaran en la
sesion en linea el dia jueves 18 de
mayo del 2023 a las 7:00pm.

Fecha de inicio y fin actividad de
aprendizaje 1 : mayo 16 al 23 del 2023

Marleny Parra Gonzdlez - Instructora
virtual Y2 0. 17

Meet

Reuniones en tiempu real de Google
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Meet

Reuniones en tiempo real de Google

Sesion en linea bienvenida y actividad
aprendizaje N.1 {mayo 18 del 2023).webm

RECORDATORIO . Estimados aprendices cordial saludo
Estimados aprendices cordial saludo
Envio enlace de grabacién de la sesion
Recuerdo la conferencia Web o realizada el dia 18 de mayo a las
sesion en linea a realizar el dia de hoy 7pm, es importante que quienes no
jueves 18 de mayo del 2023, horario pudieron asistir revisen la grabacion
7:00pm-8:00pm para puedan desarrollar mas
facilmente la evidencia
Pueden ingresar por el siguiente
enlace: https://meet.google.com/iny https://drive.google.com/file/d/1q%0fP
-UWNN-vio INoZMmjggKbVeSevUmWEPAIdJAD

, . /view?usp=share_link
En esta sesion se explicara los juicios

de evaluacién de los Resultados Adjunto guia de aprendizaje, material
de Aprendizaje (RAP) establecidos de formacién presentado en la
en el programa de formacion, las sesion, evidencia de aprendizaje 1 a
generalidades y la metodologia de presentar, recuerde debe ser enviadas
trabajo, ademas de profundizar en el a través de la plataforma Territorium
tema de la actividad de aprendizaje por el enlace correspondiente a la
N.1: Conceptualizar e identificar los evidencia, tener en cuenta las fechas
factores de atencion y servicio al establecidas en el cronograma de
cliente. actividades. 4
Los espero con mucho entusiasmo AR
Si tiene dudas puede escribirme

Marleny Parra Gonzdlez-Instructora al WhatsApp 3187562062 ( lunes
virtual 461 pom a viernes de 8am a 8pm ), perc es

= Ay necesario antes de preguntar

escuchar muy bien la sesion en linea, ~

Mensaje 5y B o © Mensaje d O o
B
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